Termos e Condi¢oes Gerais de Uso e Adesao

Os servigos da plataforma Diario de Viagens sao fornecidos por pessoa fisica sob o
nome Lucia Maia Coutinho Paiva, CPF n° 08775793776, titular da propriedade
intelectual sobre website, textos e demais ativos relacionados a oferta de planos de
hospedagem no condominio Shallon Adonai.

1. Do objeto

A plataforma oferece planos de assinatura que concedem ao usuario o direito de uso
de diarias em chalés no Condominio Shallon Adonai, localizado em Maringa-MG, na
regiao de Visconde de Maua. A venda é realizada por meio eletrénico e inclui
informagdes claras sobre precgos, regras e condi¢gdes de uso dos servigos.

2. Da aceitagao

Ao utilizar a plataforma e contratar qualquer plano, o usuario aceita integralmente os
termos e condi¢cdes aqui descritos, bem como a Politica de Privacidade. A aceitagéo é
imprescindivel para a contratacdo e uso dos servigos.

3. Do acesso dos usuarios

A plataforma estara disponivel 24h por dia, 7 dias por semana, podendo sofrer
interrupgdes para manutengao ou ajustes. O contato e solicitagdo de uso das diarias
sera realizado via WhatsApp.

4. Do cadastro

Para efetuar a assinatura, o usuario devera fornecer dados verdadeiros, completos e
atualizados. Apenas pessoas maiores de 18 anos poderao contratar os planos. O uso
€ pessoal, exclusivo e intransferivel, salvo autorizagao expressa da plataforma. A
plataforma n&o se responsabiliza por danos decorrentes de informagdes incorretas ou
falta de comunicagcdo com os canais oficiais.

5. Dos servigos

A assinatura da direito a 7 diarias anuais, podendo ser divididas em até dois periodos,
para até 4 adultos e 2 criangas de até 3 anos, acomodadas no chalé com uma cama de
casal e uma bicama de solteiro. As diarias ndo sdo cumulativas e expiram em 12
meses. O uso em alta temporada (junho, julho, dezembro, janeiro e feriados) implica
acréscimo de 18% sobre o valor do pacote, pago no check-in. As diarias podem ser



utilizadas por terceiros, desde que a titularidade seja transferida mediante solicitagao
prévia via WhatsApp ou e-mail, com aprovacgao da plataforma.

6. Dos precos

O valor do plano é de R$ 129,90 por més, cobrado recorrente via cartdo. O prego pode
ser reajustado a qualquer momento, mediante aviso prévio.

7. Do cancelamento

O plano é oferecido como uma assinatura mensal com contrato anual. Ao aderir, 0
usuario compromete-se com o pagamento de 12 parcelas mensais consecutivas,
totalizando um ciclo de 12 meses de vigéncia.

O usuario podera cancelar o plano em até 7 dias apds a data da compra, conforme
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, com direito ao reembolso integral.

ApOs esse prazo, a assinatura sera considerada ativa e valida até o fim do ciclo anual
contratado, sendo renovada automaticamente ao final de cada periodo de 12 meses.
Caso o usuario deseje interromper a renovagao, o cancelamento devera ser solicitado
no prazo maximo de 7 dias apds o pagamento da 12 parcela do novo ciclo.

ApOs esse periodo, a renovagao sera considerada confirmada e o valor integral
correspondente ao novo ciclo anual sera devido, mesmo que o usuario opte por nao
utilizar os servigos contratados.

Um e-mail de lembrete sera enviado antes do inicio de cada novo ciclo, para que o
usuario tenha tempo habil de avaliar se deseja manter ou cancelar sua assinatura.

Todos os pedidos de cancelamento deverao ser realizados exclusivamente via
WhatsApp (24) 99832-6422 ou pelo e-mail diariodeviagens.inf@gmail.com.

8. Datroca e remarcacao

A troca de datas so6 é permitida com minimo de 30 dias de antecedéncia. Em casos de
doenga comprovada, o usuario pode remarcar, desde que a diaria cancelada seja
realocada para outro cliente.

9. Do suporte

O atendimento ¢é prestado pelo WhatsApp (24) 99832-6422, de segunda a sexta, das
9h as 17h.



10.Das responsabilidades

O usuario é responsavel pela veracidade dos dados fornecidos e pelo uso correto da
plataforma. A plataforma se compromete a oferecer informacgdes claras e precisas, bem
como infraestrutura adequada no local de hospedagem.

11. Dos direitos autorais

Todo o conteudo da plataforma é protegido por direitos autorais. O uso n&o autorizado
de textos, imagens ou marca esta sujeito as sangodes legais.

12.Das sangoes

A plataforma podera suspender ou excluir a conta de usuarios que infringirem os
termos aqui descritos.

13.Da rescisao

O descumprimento deste termo enseja a rescisdo imediata e o bloqueio do acesso ao
servico.

14.Das alteragoes

Este termo pode ser alterado unilateralmente pela plataforma. A versao vigente estara
sempre disponivel em_termos.

15.Da politica de privacidade

Ao aceitar este termo, o usuario também concorda com a coleta e tratamento de dados
conforme descrito na Politica de Privacidade.
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